
DIENSTVERLENINGSDOCIIMÉNT FINANCIEET RMDHUIS

oez€ 'Dienstenwlzea wodt u aans

Wlwillen oN sraas áài u vóoêièllên en u nfomêrên over onzê we*wlz€ Alsu besutvanonzê
diensseÍlenins gêbdik lê mákên, w ijwedeu lds van êrkaarmog€n

Finàicieel Raadhuis bemldded opdeskundisè wiizê óp het0êbiêd vêí hypóthêkên vêzêkêdnsên,
pensloenen spaGn consumplief k€dêl

Ons kanloor is b! veÍ$h endêóAênisàliês0ê€gsrêêrd. Dê bê ánqtijkste zin:

autaàEil Financiëte itadlen (aFM)
D€AFM (ww.afinn )houdt kÍ:chtens de rel loezchi op ondeÍnemingen d€ aciieízln h spaÍ€n,
rènen. bêrággen, vezêk6ren en percioenên. Ons kantooÍ s bijd€ AFlVlgeÍeq strêed ondernummer
12012739 VoorvEgenovdtoezÈhtkunlul€rcchrb!hetmeldpunlFinancè€Ma tênva
rêreíooniummd 0900-5400540 (5cvmin.)

K àc htÊ n i h stitu d ri h ê nc iue D ie h s tv ê rtê n i ns ( k ntt)
wi dóên ons u èÈiè best u zo goêd moqêrijk ván d ênsr le ztn
dnzê diênstuêÍren ng hêbbên en w! komen êrsamên niet uir, dán kun

er€ning{Kiid) onsaans uihummd bt Krd is 300 00367s

Kane. van Koaphandel (KvK)
ln hethandëlsrcgistervan de Kam€.van Koophande slaanwijgeregistreedondernummer
091i4266.

SIi c h tk g tu k e n n i ng s es e I k s Hy path @ ka dwe u 6 | S EH )
Onze Edcnd Hypolheekadv seuÍ staal bijdeSEH seÍesis(.eerd ondeÍ nummer 12005

Wijbeschikken over een velgunnl.g om te bemiddelen nfnencièle pDductën €n diónsten van
d veree aanbiedec. H€na eest u op w€ ke gebieden w! u van diensl ku.non en mogên zijn

vÍlwel edereen hêefl één oí meer
ebt u ook behoerb aan schadevezekeringen diê u bescheÍmen

legênínan.iérê$hade diêóntslàatdo0rblvóorbêêd b€nd diefsla ofaanspÍakelÍkheid w! hebben
dê bêvoêgdrrá d om tê bemiddeen n schadêvêu ekeínqen

Levensv€zekeÍingen zijn eÍ n vee voÍmen. Van *n e€nvoudige vezek€íng om dê uitvaáÍt lê
bekosuger lol complex€ veE€k€ringen om uw pensioen te í.anc e.ên
waaÍm€ u leu lnslld de schuldvan uw hypotheek afiost kan êen voÍm van êvénsveÈêkêÍing zín
Wï hebben de bevoegdheid om le bem ddeen in €vensvëE€kdngên.

Ind ei u een wonins koopl zull u hieruoor waarechin ik *n hypolhêêk als u ièn Det is *n beiangÍlk
êdviesmoment mmeÍs, u bes sr hieÍ over êen verprichl n9 de 0 aánoaatvooreen ang€ periode. Bij
êên dêÍsêlike beslissins moel u a s@nsum€nlopvêelzáken êltên Niêl a leen opde hoogtê van de

oÍ u de rente vastzet ên wár dê froge lkheden zln om detên n9
vêdÍoêqd ár re rdssen zozlnefnoqmeeÍadv€sasp€ctendievooÍubêanqÍÍkzÍn.wïhebbênde
bêvoêgdhêid óm rê bèmjdde en in hypolheken



soms komt u onvëNachr voor een gólê uitqavê le staan. Bijvooóee d
k.ijst in een andeÍe srád êi vóóÍ hê t .anshafrên oe linánciering
van *n deÍsêrÍkê dnvêeáchre u \qav€ kán woden gêrcge d door hel afsruiten van ee. kÍ€diet wí
hebben de bevoêgdhêid ón te bêm

spa€n kunt 0 op veGchinênde manieÍ€n doen. Doorsed le stoden o
vá bêd difsspaaÍêsel ns en ofvia deelname aan de êvêisóopÉoê d9 w! hêbbên dê bevóêgdhê d
om t€ bëmddeen n beleal- en so4DÍóductên

ons kánróóÍvêdêêntgeên beegginqsdiênsl€n. Desg€wenstkunnenwi u in @.Iact bÍengen mer
financièrê insre nqên diê gêspêciàlisá€d zln in bêleqging€n.

om u inz cht lê qêven in hét aànlál uei dat w! besteden aan de dlveÍse prcduceomên wáa@vêÍ wii
u kunnen àdvisêrcn vo 9t hiêÍóndêr *n iid éliê ván hel semr'ddelde aanrá 0rcn bt dezê d vdF

On2e retatie nÈr sêtdvêÊftkkèÊ ên vêEêkêE*s
o ns kàiróó. wê.kt niêt mêr hoÍáf g èsêrêcleêldê nnán cië € in sle ngên (bankèn
vêÈêkêrings fraàtsch á ppiên, pên sben fond s n) voor hèl áfslu t€ n € n hypolhêkên, vêre kêndg en
k€d êlên eM wt básêÍen onze bem ddá ng ààn u op eên obtecu€vê ànálysê van êen grctê kêus àán
ptoducièn ên àanb êderc in de maftt DàáÍdoof ziji wt in staár u rrot prod
bêsr pást b! uw wênsên €n mogel'lkhêden.

omdaiínancéled€nstvedenins zich vaêk uitstekt id een bÍedeÍ€ oÍènlarieop financiére prcduct€r.
kun iuvanons*n in teq ÍeeaanpakveMchtê id iê rêkênnshoudrmeiwa lnuwspectekes tua te
€n beráns s n onzê pÉk(ljk vómên uwwensên ên pêêóonrlkê sruatê het uQansspunt w!
bêsch klei over de kênnis dê eÍpêrusê en dê dóntáclêd mêt leveÉnoieF van linancièle pÍoduct€n

u bênrb4ónsvdjin dê (e nd)kêuêván áánbÈdê(qên pbdmr(en) wi a rên u met oRe
prcfêssionê e kênnls ên êÍáÍ n9 on

bêhoeltên €. uw risicobeÍê dhêid: hêtvaslêgqên vàn !w

2. lníoÍmálie vêEtrêkkên over in de màd( b$ch kbáE pêssêndê Ínaic é e conslacl €s en
frnánciè e pÍoducten:

3. Vo0rlê99ên ván ê têÍnàuêvên ên bêÍekêningên op básis vên veÍsch €nde prcducien en

4 Oe@nsque.lieswn le n€men bes ss ngen inzchtelíkmaken
5. Toeliohten en moiveÍ€n van de beslissinsen;
6 SchrlÍielÍkvAtresgên en ondenekenen van debemddeins

aànsl0lend dàêrop hepênuij0 methetaangaán ván ovéÍêênkomsten tussen u ên de linánciè è
in*êning v.n uw k€uzê ook dàà.nê brijvên w! u bêgeêdêi frêr onze bemiddelng Indiên nodg 6n
wense ik, ondedouden wi námêns u de contrclei m€tdê lêv€Ènc e6 van dezefnancié€

lndiaLie van hêt áànlal urcn



Watvwachtn wi va u?
Om ons weÍk soed le kunnen doen chlinsen ên onz6 .rspEken
vÍasen w! u ons lijdig en vo ed s te nÍomeÍen oveÍ alle 4ken dle in hel kad€r van de doof 0 le
slu ten ofab€sloten overeenkomslen mel nnanoiè e insle ingen van b€ ang zin. Hetgaátin hêl
blander om wijz ging€n in uw peÍsoonlike s lual € oí samenlêvingssltualie (zoab: gêbmne
sameNonen hurelijk, echlscheiding ovedlden veÍhuizing enz ), om vêÉndêringên in uw nkóoens

Bu ten kanbonijden zrjn we bereikbaaÍ v a dit teleÍoonnummer op ons ántwoodappáráàl

w! bêschrkrên ovêr êên êisên inlêhêis tê wfnaicêêkaadhuisnl
ook pêÍ ê maÍ 2!n w! bêÍe kbàaÍ ons stÉvên s or uw rair in ieder ge€l binn€n 24 uur te

NàtuuÍrtk kun( u ods ook op ois kênldoÍ bez@kei. op weÍkdegen zín deopêning.ljdênr
Maàndáq vm doideÍdêq van 3.30 uurlot 17.30 uur
vÍldag van 03 30 uuÍbt l5 00 uuÍ
Evênluêê ku u mel ons ook *n etspÍeak buiien kantoodijden maken

Aeberang6nd iêu inveÈandmerêênáfq* ror€nhypotheekofkEde lveEchutd igdbenraàndê
go dvê6rrckkê(s), dient u íêchlst€êks le vd doen. u oísanqr daaruoor p€nodiek eên êccêpqnó of
notá ván dê dêsbêfefiêndê gêldvêÉlÍekkeÍ, of de belalins vordl vo daan vià áltomàlschê ndàssó
soms k0nr u zêrt uw wrjzê vàn bêtaring krêzen bi hê( sru tei ven de hypolheek ol her kediêt dir s
echtër niet gebru k€rík w! Éden u áán dê bèráringên tldig rê veíiohten €sp. ie zo4èn voor
voldoende saldo op ry belaal€kening. AchtêFtánd ii bêla ing lêved lalêr hos€ nrraa beta nqen op
óf nógêlÍk zeltu pmb êmen met de se dveÍslrekker

B€ta ns wn vêz€ke nsspÍêm ês (p$ máand, kMrràár, hàrtae4 jaar) d enr u rèchl3treeks aán dê
vèu êkeÍin$màatschápp! te vordóên Brifl bela idq ut, dan kan de veu êkêEáÍ dê dêkkinq
opschoÍren óf zerfs bêèiidigêi Mehtdezesituaiiezchdreigenvoorrádoên,dánzu ênwiuudis

In b€ronrng voof onze diênstvêÍrên ng heefl u *n keuzemog6 !kheid
Deze keuzêmoge tkh€dên zln

- Beloniig voor onze d ênslvêdêiidg u(pÍovise
- Be olrs voo'orze dêrsrÊ1dd

Be o.ing voor onze dienEl€n op basis van éên vásl laÍieÍ
| 1 dc o. de' >ldèrde 1 ode ler zetre



dienslveÍlen nq in bedÉqên

Ovêrl densÍ s @vezekeÍin o

€ 750 00 € 1.500,00
€ 225000 €  3750,00

€ 225000 €  3 .750,00
€ 75000 €  r50000
€ 750,00  €  150000
€ 1s00,00  €  300000
€ 2 000,00 € 400000
€ 2.000,00 € 4 000 00
€ 750.00 € 1000.00

Bqtankg nldd.ls Esr etiel

Com plele hypothêê kbém iddêlin q

Ontsáq h@i!e k shuldenaaÍ

w! zin aáns€sroGn bi e€n sen@ pÍovider Dezê sêtuicê provdêÍonlvanstêên bêlón ó9 v00r hêl
veMelkenvànuwhvDorhëekdosseÍ D€zekoslenvaréÍêí(ussên€175, ên€300

BÍ d€ ofieÍe onNanst u van oís een gspecfieêÍd ovêÈidht vàn de in Íekening gêbráchle k6ten

Eên inv€rtaiserënd en bemiddelend qespEk s koslê óos ndÈn uilditgespÈk v0óÍ ons kanlror
exiÊ wedeaamheden voon! oeien beot ! de (otdan loê qêfráàktê koslêí vêêchuldigd rêteên
min mum van € 750,- À,lochlen de weÍkzaahhêdêi êidên lol éêi ópdÉchl tót bêm ddê ng dên zul ên
deze kost€n worden veíekend m€tde leonlvansen beonins

Ons kanlooÍ heelt vo sens de Wet op hel fmnoeeltoezÈht (WÍl)een veÍsunnins van d€ Auioriiel
F nanoiëe [,la.klen voorh€tui(oeÍenen vao ons bedÍijr

Dê prvácy ván uwpêÈood lkeqêqevêns s bi ons gêMaÍboÍqd:ons beddjl s iígê$hrêv€n b! het
colêqê BêschêÍm ng Pereoonsgegevens.

w! sr€vei emaff u g@d ên zoruvu dig ván d enst tê zijn. Toch kán €rwêreens wát lout gáad v6Í
diê gavánan zijn wijloêrc kend veuêked voor bêrcepeanspmke lkheid.



B*kdisi,E @ dê ret ltê
u hebt het @ht dê €ratÈ mét ons kanioor tê bêéindlgên .p het dmr u gêwenst6 mom€nt, zonder
opz€gg ngsrêmiln Indiën er verekeÍiíqen vla óm kantooí 2in gêslolen, kunl u de
vêzêkêrinFmáàcóappij(en)veÈoekên de lopend€ veuëkeíngen over te dEgen naaÍ€enandêÍê
ádvi*$ van uw k€uze. van onze kant 2!n ook wijvÍi d€ rcl.liè met u te beë ndigen ook n datgeval
kunt u dê v€zêk€Eá(s) ve@eken w bl ons lópêndê v€u êk€nnsen ov€

kláchten deroue dieistvêdêning nêmên w! s€ eus en lossen w! g@g in goed ovedes mel u op
Vaduil onze inlêmekláchlenprc@dure kunnenvijnasaan heÍij1!l€ên ópóss dq kuínên konèn
MóchtdatnÉttot!wrevEd€nheid ukken, dan h*fru dê nóqellkheid uw klacht voor le Lèggên àán
het xrachtenrnstituut F nanciëLe Densrvedeniiq (Kfid) híoÍmáliê ovêr hêt Kláchlêninslituutkuntu
vindên op d6 website ww.kíjd.nl
Hêl K íd iE ook b€G kbaar op het voLgende p6iadEs:

wlj sfeven eÍ voodd!Éid naár onzê klánisn op goèd€ en prcfessionele !ÍË te ond€Gteurcn net
deskundig e n beh_ouvóaar ádvÉs Dê kwê iáit vá n onze d Ènstuedën ing sláal daaóÍ voorcp. W!
veÍlowen ercp u mel dit dienssêÉêningsdocumênt *n goed bèêld tê hêbbèn g€gêv€n ván uál wij
voor u kunnen belekeneí. we hopên samên hàtu dè (kàn0cáÍé á.n le g.án diêl.ngdurg náár
bëider cvredenh€id zal duren.


